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POLITYKA PRYWATNOSCI

Doktadamy wszelkich staran, aby Panstwa prywatnos¢ byta odpowiednio chroniona. Prosimy zapoznaé sie z
niniejszg Politykg Prywatnosci (,Polityka Prywatnosci”), aby dowiedzie¢ sie, w jaki sposob gromadzimy,
wykorzystujemy i chronimy przekazane nam dane osobowe.

I WPROWADZENIE

Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (,RODO”).

Il ADMINISTRATOR

Administratorem Panhstwa danych osobowych jest Sinergen spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Kielcach, adres: ul. Warszawska 158, 25-414 Kielce, wpisana do rejestru przedsigebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000686186, REGON: 260736840, NIP: 6572912308
(AAdministrator”).

M. JAKIE DANE PRZETWARZAMY?
Administrator zbiera i przetwarza dane uzyskiwane od Panstwa podczas:

a) wypetnienia formularza kontaktowego na stronie internetowej Administratora (,Serwis”);
b) wypetniania formularzy lub ankiet w formie papierowe;j;

c) rozmow telefonicznych;

d) korespondencji e-mail;

e) wysylki przez Panig/Pana dokumentéw do Administratora;

f)  spotkan.

V. PODSTAWA PRAWNA | CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a) marketingu bezposredniego produktéw i ustug na podstawie Pani/Pana zgody, jezeli taka zgoda
zostata przez Panig/Pana wyrazona (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

b) podjecia dziatah na Pani/Pana zgdanie przed zawarciem umowy, jezeli takie Zgdanie zostato przez
Panig/Pana wyrazone (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

¢) umoéwienia sie z Panig/Panem na spotkanie dotyczgce swiadczonych przez Administratora ustug i
oferowanych produktdw, co jest prawnie uzasadnionym interesem Administratora (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d) w celu realizacji uzasadnionego interesu Administratora danych i innych podmiotéw zwigzanych
osobowo oraz kapitatowo z Administratorem (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO), np. podczas
tworzenia zestawien, analiz, statystyk, raportéw, badan marketingowych, planowania rozwoju oferty
lub produktéw, dla zapewnienia bezpieczenstwa oraz gdy bedzie to niezbedne do realizacji dziatar
marketingowych.

V. JAK DLUGO ADMINISTRATOR PRZECHOWUJE PANSTWA DANE OSOBOWE?
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane:

a) do czasu wycofania przez Panig/Pana zgody na ich przetwarzanie, jezeli opiera sie ono na
Pani/Pana zgodzie, o ktérej mowa w punkcie IV lit. a) Polityki Prywatnosci;

b) do czasu podejmowania dziatan zwigzanych z zawarciem umowy, o ktérej mowa w punkcie IV lit. b)
Polityki Prywatnosci;
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C) w zakresie realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, o ktérym mowa w punkcie IV
lit. ¢) Polityki Prywatnosci - do dnia wniesienia sprzeciwu lub do dnia tego spotkania;

d) w zakresie realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, o ktérym mowa w punkcie IV
lit. d) Polityki Prywatnosci - do dnia wniesienia sprzeciwu.

VI. CZY ADMINISTRATOR UDOSTEPNIA PANI/PANA DANE PODMIOTOM TRZECIM?
Panstwa dane mozemy udostepniaé:

a) podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie przepiséw prawa (np. sgdom, organom
ochrony prawnej, organom nadzoru);

b) podmiotom przetwarzajgcym w naszym imieniu Panstwa dane, na podstawie umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, zawartej z nami jako Administratorem (np. agencjom
reklamowym, podmiotom obstugujgcym nasze systemy teleinformatyczne lub udostepniajgcym nam
narzedzia teleinformatyczne, podmiotom swiadczgcym ustugi doradcze, prawne, konsultacyjne,
agencjom badawczym, itp.);

C) pracownikom i wspoétpracownikom Administratora;

d) innym podmiotom powigzanym kapitatowo lub osobowo z Administratorem.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich, tj. do panstw z siedzibg spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

VII. CZY UZYTKOWNIK SERWISU JEST ZOBOWIAZANY DO PODANIA SWOICH DANYCH?

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny. Konsekwencjg niepodania tych danych bedzie brak
mozliwosci przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w celu marketingu bezposredniego produktéw i
ustug, lub podjecia dziatan na Pani/Pana zgdanie przed zawarciem umowy, lub uméwienia sie z Panig/Panem
na spotkanie dotyczace $wiadczonych przez Administratora ustug i oferowanych produktéw.

VIII. JAKIE PRAWA PRZYSLUGUJA W ODNIESIENIU DO PRZETWARZANYCH PRZEZ
ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH?

Ma Pani/Pan prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
ich przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

Jezeli przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu, to przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania z przyczyn
zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacjg. Ma Pani/Pan réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych w celu marketingu bezposredniego.

W zakresie, w jakim udzielit/a Pan/Pani zgody na przetwarzanie danych osobowych, ma Pan/Pani prawo do
cofnigcia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych
(tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, 00-193 Warszawa, ul. Stawki 2).

Szczegotowo zakres kazdego z wyzej wymienionych praw oraz sytuacje, w ktérych mozecie Panstwo z nich
skorzysta¢ wskazane zostaty w art. 15-22 RODO.

IX. PROFILOWANIE

Administrator dokonuje automatycznego przetwarzania danych osobowych (profilowania), w tym informacji o
Pani/Pana aktywnosci na stronie internetowej, w celu dostarczenia Pani/Panu informacji o produktach i
ustugach, ktérych nabyciem moze by¢ Pani/Pan najbardziej zainteresowanaly. Decyzje o dostarczeniu
konkretnej informacji podejmuje jednak pracownik Administratora, czyli nie jest ona wylgcznie
zautomatyzowang decyzja.
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X. W JAKI SPOSOB MOZNA SIE SKONTAKTOWAC Z ADMINISTRATOREM W SPRAWACH
ZWIAZANYMI Z DANYMI OSOBOWYMI?

W sprawach ochrony danych osobowych mogg Panstwo skontaktowac¢ sie z Administratorem w formie:

a) elektronicznej, pod adresem e-mail: odo@sinergen.pl;
b) pisemnej, na adres korespondencyjny Administratora:

Sinergen spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
ul. Warszawska 158
25-414 Kielce.

POLITYKA COOKIES

l. UWAGI OGOLNE

Polityka w sprawie plikow cookies (tzw. ciasteczek) stanowi integralng czes¢ Polityki Prywatnosci.

Pliki cookies sg danymi informatycznymi, w tym niewielkimi plikami tekstowymi, zapisywanymi
i przechowywanymi na urzgdzeniach kohcowych, za posrednictwem ktérych korzystajg Panstwo z Serwisu.
Podczas kazdej kolejnej wizyty sg wysytane z powrotem do Serwisu, z ktérej zostaty pobrane lub do innej,
ktéra rozpoznaje dany plik cookie. Identyfikacja odbywa sie bezosobowo, bezimiennie i sg to jedynie dane,
dotyczace sposobu i formy korzystania z Serwisu. Plik cookie zazwyczaj zawiera nazwe strony internetowej,
z ktorej pochodzi, swéj czas istnienia, wygenerowany unikalny numer stuzacy do identyfikacji przegladarki, z
ktérej nastepuje polgczenie ze strong internetowg oraz inne potrzebne dane. W Polityce Cookies, ktora
stanowi element Polityki Prywatnosci znajdujg sie informacje dotyczgce wykorzystania plikéw cookie w
Serwisie.

Pliki cookies sg bezpieczne dla Panstwa urzadzen koncowych. Tg drogg nie jest mozliwe przedostanie sie do
Panstwa urzadzenh koncowych wiruséw, innego niechcianego lub ztosliwego oprogramowania.
Wiecej informacji na temat plikbw cookies mozna znalez¢ w sekcji ,Pomoc” Pahstwa przegladarki.

Il. DLACZEGO WYKORZYSTUJEMY PLIKI COOKIES?
W ramach Serwisu pliki cookies i innych podobnych technologii sg wykorzystywane w nastepujacych celach:

a) zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci Serwisu;

b) Swiadczenia ustugi za posrednictwem Serwisu;

c) prezentowania tresci multimedialnych za posrednictwem Serwisu, w tym korzystania z mozliwosci
bezposredniego kontaktu, ktére umozliwia Serwis;

d) dostosowania zawartosci Serwisu do Panstwa preferencji oraz optymalizacji korzystania ze stron
internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpozna¢ Panstwa urzgdzenie i odpowiednio
wyswietli¢ Serwis;

e) tworzenia anonimowych statystyk za posrednictwem narzedzi analitycznych, ktére pomagaja
zrozumie¢, w jaki sposob korzystajg Panstwo z Serwisu, co umozliwia ulepszanie jego struktury i
zawartosci;

f) prezentacji reklam, m.in. w sposéb uwzgledniajgcy zainteresowania Uzytkownika czy jego miejsca
zamieszkania (indywidualizowanie przekazu reklamowego) i z gwarancjg wytgczenia mozliwosci
wielokrotnego prezentowania Uzytkownikowi tej samej reklamy.

M. RODZAJE WYKORZYSTYWANYCH PLIKOW COOKIES

W ramach Serwisu stosowane sg dwa rodzaje plikéw cookies:

a) sesyjne — s3 to pliki tymczasowe, ktére przechowywane sg na Pahstwa urzadzeniu koncowym do
czasu opuszczenia Serwisu lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej); oraz

b) state — sg to pliki przechowywane na Panstwa urzgdzeniu koncowym przez czas okreslony
w parametrach tych plikéw cookies lub do czasu usuniecia ich przez Panstwa.
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Informujemy, ze oprécz wiasnych plikéw cookies Administratora, wykorzystujemy réwniez pliki cookies
podmiotéw trzecich zamieszczane przez naszych partneréw za posrednictwem Serwisu, w szczegoélnosci dla
potrzeb statystycznych (Google Analytics [administrator cookies: Google Inc z siedzibg w USA]).

Ponadto informujemy, ze Administrator stosuje nastepujgce technologie sledzgce dziatania podejmowane
przez Uzytkownika w ramach Serwisu:

a) Facebook Pixel — wykorzystujemy tzw. "Facebook-Pixel" sieci spotecznosciowej Facebook,
udostepniany przez Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, jesli Uzytkownik korzysta
z serwisu Facebook w USA lub, jesli uzytkownik znajduje sie w UE, Facebook Ireland Ltd., 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbor, Dublin 2, Irlandia ("Facebook"). Jest to narzedzie, ktére pomaga
mierzy¢ skutecznos¢ reklam na podstawie analizy dziatan podejmowanych przez Uzytkownikow w
Serwisie. Dane z tego narzedzia wykorzystujemy m.in. do: analizowania tego, co zdarzylo sie w
wyniku klikniecia w reklame zaréwno za posrednictwem narzedzi reklamowych Facebook jak i w
Serwisie;

b) Google AdWords — wykorzystujemy tzw. ,Google AdWords” w celu zarzgdzania reklamami w sieci
AdWords, AdSense i prowadzenia dziatan remarektingowych. Dzieki Google AdWords mozemy
prezentowaé naszg oferte w obrebie wyszukiwarki Google oraz na witrynach, ktére sg czescig sieci
reklamowej Google. Uzytkownikowi wpisujgcemu okre$lone hasta w wyszukiwarce wyswietlana moze
zosta¢ nasza reklama skorelowana z wpisanym hastem. W ramach Google AdWords analizujemy
skutecznos$¢ reklam publikowanych na stronach Google, co pozwala lepiej dopasowa¢ nam oferte do
oczekiwan Uzytkownikéw. Po kliknieciu na baner ogtoszenia publikowanego przez Google na
komputerze Uzytkownika zapisywane sg pliki cookies w ramach AdWords. Pozyskiwane sg jedynie
informacje statystyczne stuzgce identyfikacji banera reklamowego.

Korzystanie z Serwisu wigze sie z przesytaniem zapytah do serwera, na ktérym przechowywany jest Serwis.
Kazde zapytanie Uzytkownika skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera. Logi obejmujg m.in.
adres IP Uzytkownika, date i czas serwera, informacje o przegladarce internetowej i systemie operacyjnym, z
jakiego korzysta Uzytkownik. Logi zapisywane i przechowywane sg na serwerze. Dane zapisane w logach
serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi ze Strony i nie sg wykorzystywane przez
Administratora w celu identyfikacji Uzytkownika. Logi serwera stanowig wylgcznie materiat pomocniczy
stuzgcy do administrowania Serwisem, a ich zawarto$¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami
upowaznionymi do administrowania serwerem.

V. ZARZADZANIE PLIKAMI COOKIES

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przeglgdania stron internetowych (przegladarka
internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie informacji w formie plikdw cookies i innych podobnych
technologii w urzadzeniu kocowym Uzytkownika. Mogg Panstwo jednak w kazdym czasie dokona¢ zmiany
tych ustawien. Mogg Panstwo samodzielnie i w dowolnym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikéw cookies
za pomocg ustawien przegladarki internetowej (okreslajgc warunki przechowywania plikdw cookies i
uzyskiwania przez nie dostepu do Panstwa urzgdzenia kohcowego).

W najpopularniejszych przegladarkach istnieje m.in. mozliwos¢: zaakceptowania obstugi cookies, co
umozliwia Panstwu petne korzystanie z opcji oferowanych przez witryny internetowe; zarzgdzania plikami
cookies na poziomie pojedynczych, wybranych przez Panstwa witryn; okreslania ustawien dla réznych typéw
plikdbw cookie, na przyktad akceptowania plikow statych jako sesyjnych itp.; blokowania lub usuwania cookies.

Kompleksowe informacje na ten temat dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki
internetowej). Mogg Panstwo réwniez w kazdej chwili usunggé pliki cookies korzystajgc z dostepnych funkcji w
przegladarce internetowej. Mogg Panstwo tez w kazdej chwili okresli¢ mozliwos¢ przechowywania lub
uzyskiwania dostepu do cookies i za pomocg ustawien oprogramowania zainstalowanego w Panstwa
urzgdzeniu.

Ponizej znajdujg sie odnosniki do przyktadowych, oficjalnych stron internetowych producentéw najczesciej
uzywanych przegladarek internetowych, na ktérych znajduje sie informacja o czynnosciach potrzebnych do
zmiany ustawien danej przegladarki w wyzej opisanym zakresie:
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e Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies.

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka.

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647.

Opera: https://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html.

Safari: https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en-GB.

Pragniemy poinformowa¢, ze ograniczenia bgdz wytgczenia stosowania plikéw cookies i innych podobnych
technologii mogag wptyng¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne w naszym Serwisie.

V. ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOSCI

Z czasem oferta Serwisu moze ulegac rozszerzeniu. Zmianie bedg réwniez ulegaty technologie, standardy
oraz wymogi prawne. Oznacza to, ze w przysziosci Administrator moze wprowadza¢ modyfikacje w Polityce
Prywatnosci. Korzystanie z Serwisu po wejsciu w zycie takich zmian oznacza ich akceptacje.
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